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Уважаемый партнер!

Компания «Ризотек» приглашает Вас стать участником тренинга 

«1С:ИТС. Продаем легко, продлеваем регулярно»!

Цели тренинга:

· Научиться продавать услуги ИТС и сервисы 1С новым клиентам
· Научиться продлевать договоры ИТС с существующими клиентами
Целевая аудитория:  
· Менеджеры по продажам программных продуктов и договоров ИТС
· Клиент – менеджеры
· Возможно участие руководителей отделов продаж и сопровождения с целью получения навыков для обучения и развития своих сотрудников

Задачи тренинга:
· Изучить состав договора ИТС и сервисы 1С

· Научиться выделять конкурентные преимущества сервисов 1С

· Научиться подбирать сервисы 1С и услуги ИТС по потребности клиентов

· Научиться формулировать информационные поводы для «холодных» звонков

· Составить скрипт «холодного» звонка потенциальному клиенту

· Научиться проводить презентации услуг ИТС и сервисов 1С в соответствии с потребностями клиента

· Научиться работать с возражениями клиентов

· Научиться продлевать договоры ИТС с клиентами

· Научиться переводить клиентов с договоров ИТС уровня ТЕХНО на ИТС уровня ПРОФ

Описание тренинга:

· Продолжительность тренинга – 2 рабочих дня

· Время проведения: с 10 до 17 часов (время самарское)
· Два кофе – брейка: в первой и во второй части

· Перерыв на обед – 60 минут (за свой счёт)
Программа тренинга:

1) Зачем клиенту ИТС?
· Состав 1С:ИТС

· Конкурентные преимущества сервисов 1С

· Потребности пользователей ПП 1С

· Целевая аудитория пользователей услуг ИТС и сервисов 1С

2) Поиск новых клиентов (телемаркетинг):

· Информационные поводы для «холодных» звонков потенциальным клиентам

· Формирование баз для обзвона

· Планирование количества звонков

· Отговорки в телемаркетинге

· Составление скрипта для «холодного» звонка

· Ошибки в телемаркетинге

· Продажа услуг ИТС и сервисов 1С:
· Выявление потребностей пользователей ПП 1С с помощью вопросов

· Презентация услуг ИТС и сервисов 1С в соответствии с потребностями клиента

· Работа с возражениями клиентов

3) Сохранение и развитие действующих клиентов:

· Продление договоров ИТС
· Перевод клиентов с договора ИТС уровня ТЕХНО на ИТС уровня ПРОФ

Подготовка:

1) Портал 1С:ИТС (описание сервисов 1С): https://portal.1c.ru/
2) Справочник партнера по ИТС:

· Сервисы 1С: http://its.1c.ru/db/partnerits#content:869:hdoc
· Рекомендации и методики по продаже 1С:ИТС: http://its.1c.ru/db/partnerits#content:672:hdoc

· Видеоконсультация «Позиционирование информационно – технологического сопровождения»: http://its.1c.ru/db/partnerits#content:968:hdoc

Спикер: Елена Карташева, сертифицированный бизнес-консультант, руководитель направления 1С:ИТС («Ризотек»)
Дата проведения: 15-16 июня 2016 года
Место проведения: учебный класс ООО «Ризотек» по адресу г. Самара, ул. Куйбышева, 108А, 4 этаж, каб.404А
Участие в тренинге бесплатное.

Внимание! Количество мест ограничено!

Регистрируйтесь прямо сейчас!

Для участия в тренинге заполните, пожалуйста, заявку и отправьте её на адрес kar@risotec.ru:
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Будем рады видеть Вас и Ваших сотрудников в числе участников тренинга!

